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Pozadavky na obsah implementacni dokumentace

Podminky zpracovani:

Implementaéni dokumentace bude zpracovana a vydana jako uceleny dokument zohledfujici
nasazeni feseni u zadavatele.

Kupujici provede schvaleni dokumentace pred vydanim.

Prodavaijici predd implementacéni dokumentaci 2x v tisténé podobé a na CD ve formatech doc. a pdf.

Obsahem dokumentace bude minimalné:

Popis feseni bezpecnostniho dohledu
o Popis ndvrhu architektury zhotovitelem navrieného feSeni v nabidce pro vefejnou
zakazku.
o Popis musi obsahovat minimalné:
=  Textovy popis fungovani reSeni jako celku.
= Vyrobce a typ zafizeni.
=  Kompletni prehled dodanych a pouZitych licenci.
o Popisimplementace
= Dodani kompletni dokumentace nasazeni
= Dodani podrobnych krokd instalace systému (mUZe vychazet
z nasazeni/Skoleni)
= Dodani podrobnych krokd pfidani nového nezndmého zdroje od pfipojeni do
systému do korelaci
e musi byt v takové formé, aby administrator béznych IT systému a
bez znalosti dodaného systému byl schopen pridat novy zdroj dat

o Popis zalohovani a obnovy dat
= Dodani postupu zalohovani dle pozadavku verejné zakazky
= Dodani postupu obnovy dat pokud je systém funkéni
= Dodani postup obnovy pokud byl systém nevratné poskozen a je nutné
provést novou instalaci

PFistupové udaje nastavené pfi implementaci — pfehledova tabulka
o Tabulka musi obsahovat veskeré pristupové udaje kjednotlivym komponentdam a
jejich managementu tak, aby zadavatel mél po prevzeti reSeni neomezeny pfristup ke
vsem jeho ¢astem.

Pristup k technické podpore
o Popis musi obsahovat:
= Kontaktni informaci na technickou podporu — single point of contact.
=  Pravidla préace s technickou podporou (musi byt v souladu s pozadavky VZ).
= Kontaktni informace na servisni pracovisté zajistujici podporu jednotlivych
HW komponent.
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e Kompletni dokumentaci produktu

o

o

o

Dodani kompletni dokumentace uZivatele

Dodani kompletni dokumentace administratora systému

VSechny funkcionality systému, které dané feseni umoznuje, musi byt podrobné
zdokumentovany, tak aby uZivatel neznaly téchto funkcionalit byl s nimi podle

dokumentace schopny pracovat
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